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AGB UNITED SHOP SERVICES – Verbraucher

I. Geltungsbereich.

1.  Die nachstehenden Allgemeinen Geschäftsbedingungen (AGB) gelten für die Erstellung 
sämtlicher Waren der Online-Plattform der UNITED SHOP SERVICES GmbH & Co. KG 
(nachfolgend „UNITED SHOP SERVICES“ genannt, siehe „Impressum“) gegenüber Kunden, 
die Verbraucher sind. 

2.  Verbraucher im Sinne dieser AGB ist jede natürliche Person, die das Rechtsgeschäft 
zu einem Zweck abschließt, der weder ihrer gewerblichen noch ihrer selbständig 
beruflichen Tätigkeit zugerechnet werden kann.

3.  UNITED SHOP SERVICES erkennt von den vorliegenden AGB abweichende 
Bedingungen des Kunden nicht an. Diese werden nicht Vertragsbestandteil, 
selbst wenn UNITED SHOP SERVICES ihnen nicht ausdrücklich widerspricht.

II. Angebot und Vertragsschluss.

1.  Mit der Bestellung (Auftragserteilung) erklärt der Kunde verbindlich sein Vertragsangebot. 
Der Vertrag zwischen UNITED SHOP SERVICES und dem Kunden kommt mit dem Erhalt der 
schriftlichen Auftragsbestätigung (E-Mail) durch UNITED SHOP SERVICES zustande. 

2.  Werden vom Kunden bestimmte Anforderungen an die von UNITED SHOP SERVICES 
zu erbringenden Leistungen gestellt, so hat er diese bei Auftragserteilung per E-Mail 
niederzulegen.

3.  UNITED SHOP SERVICES behält sich vor, das Angebot eines Kunden erst nach Freigabe 
eines (kostenpflichtigen) Ansichtsexemplars durch den Kunden anzunehmen. Dies gilt 
insbesondere, wenn die Bestellung des Kunden einen bestimmten Wert oder eine be-
stimmte Auflagenhöhe überschreitet. UNITED SHOP SERVICES wird den Kunden hierüber 
unverzüglich nach Eingang der Bestellung informieren und ihm – sobald wie möglich – das 
Ansichtsexemplar zur Freigabe übersenden. UNITED SHOP SERVICES wird die Bestellung 
unverzüglich nach Eingang der Freigabeerklärung bearbeiten. Erfolgt die Freigabe nicht 
innerhalb von 5 Arbeitstagen, ist die UNITED SHOP SERVICES nicht mehr verpflichtet, die 
Bestellung weiter zu bearbeiten.

4.  Die Aufträge werden nur zu den nachstehenden Bedingungen angenommen und durch-
geführt. Der Kunde erkennt dies mit der Auftragserteilung an. Die vom Kunden übermit-
telten Bilddaten werden sofort nach erfolgreicher Datenübernahme bei Auftragserteilung 
gelöscht. UNITED SHOP SERVICES geht davon aus, dass der Kunde, auch über diesen 
Zeitpunkt hinaus, seine Daten selbst sichert.

5.  Der Vertragsschluss erfolgt unter dem Vorbehalt der richtigen und rechtzeitigen Selbst-
belieferung durch die Zulieferer von UNITED SHOP SERVICES. Dies gilt nur für den Fall, 
dass die Nichtbelieferung nicht von UNITED SHOP SERVICES zu vertreten ist, insbesondere 
bei Abschluss eines kongruenten Deckungsgeschäftes mit den Zulieferern von UNITED 
SHOP SERVICES. UNITED SHOP SERVICES wird den Kunden über die Nichtverfügbarkeit 
der Leistung unverzüglich informieren. Bereits geleistete Zahlungen werden unverzüglich 
zurückerstattet.
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III. Preise.

1.  Die Preise von UNITED SHOP SERVICES gelten ab Werk. Die Preise verstehen sich in Euro 
incl. Mehrwertsteuer in der jeweils gesetzlichen Höhe. 

2.  Die bei der Versendung anfallenden Versandkosten werden vom Kunden getragen. Dies gilt 
auch für eventuell bei der Versendung anfallende Steuern und Zölle. 

3.  Berechnet werden die für den jeweiligen Warenkorb angezeigten und bei Auftragserteilung 
durch den Kunden bestätigten Preise der UNITED SHOP SERVICES.

4.  Der Kunde prüft seine Bestellung auf offensichtliche Abweichungen bezüglich Menge und 
Preis, offensichtliche Unstimmigkeiten sind unverzüglich mitzuteilen.

5.  Die Angaben auf der Online-Plattform über Waren stellen keine Beschaffenheits-
vereinbarung und keine Beschaffenheitsgarantie dar.

6.  Wünscht der Kunde eine spezielle Versandart, werden hierfür zusätzliche Kosten in Rech-
nung gestellt.

IV. Lieferungen und Lieferfristen.

1.  Lieferland für die Lieferung sämtlicher Waren der Online-Plattform ist die Bundesrepublik 
Deutschland, Benelux, Dänemark, Finnland, Frankreich, Italien, Norwegen, Österreich, 
Schweden, Schweiz und Spanien.

2.  Bei vom Kunden zu vertretenden Verzögerungen der Auslieferung bzw. des Versands geht 
die Gefahr mit der Anzeige der Versandbereitschaft auf den Kunden über. Das Vorstehende 
gilt auch für Teillieferungen. Dem Kunden steht es frei, die Ware auf seine Kosten während 
des Transportes zu versichern.

3.  UNITED SHOP SERVICES führt alle Aufträge möglichst kurzfristig aus und liefert die bestell-
ten Produkte an die in der Bestellung angegebene Liefer-/Rechnungsadresse. Bei Lieferung 
ins Ausland verlängert sich die Lieferzeit.

4.  Teillieferungen können von UNITED SHOP SERVICES vorgenommen werden, es sei denn, 
dass Teillieferungen für den Kunden unzumutbar sind.

5.  Von UNITED SHOP SERVICES nicht verschuldete Lieferverzögerungen berechtigen nicht zur 
Abnahmeverweigerung.

6.  Die Lieferfrist verlängert sich bei Eintritt unvorhersehbarer Hindernisse, wie z.B. Mobil-
machung, Krieg, Auswirkungen von Arbeitskampfmaßnahmen usw., die außerhalb des 
Einflussbereichs von UNITED SHOP SERVICES liegen und von UNITED SHOP SERVICES nicht 
zu vertreten sind. UNITED SHOP SERVICES wird das Vorliegen solcher Hindernisse dem 
Kunden unverzüglich mitteilen.
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V. Zahlung/Eigentumsvorbehalt. 

1.  UNITED SHOP SERVICES behält sich das Eigentum an den gelieferten Waren vor, bis alle 
Forderungen aus dem geschlossenen Vertrag beglichen sind.

2.  Zahlungen sind unverzüglich nach Rechnungszugang ohne Abzug zu leisten.

3.  Befindet sich der Kunde mit Zahlungen in Verzug, beträgt der Verzugszinssatz für 
das Jahr 5 Prozentpunkte über dem Basiszinssatz. Der Nachweis und die Geltendmachung 
eines höheren Verzugszinsschadens oder eines weiteren Verzugsschadens durch 
UNITED SHOP SERVICES sind nicht ausgeschlossen.

4.  UNITED SHOP SERVICES akzeptiert generell keine Wechsel und Schecks.

5.  Die Bezahlung der Waren erfolgt für Deutschland wahlweise per Bankeinzug, auf Rechnung 
oder mittels Kreditkarte. UNITED SHOP SERVICES behält sich das Recht vor, im Einzelfall 
bestimmte Zahlungsarten auszuschließen. Für Benelux, Dänemark, Finnland, Frankreich, 
Italien, Norwegen, Österreich, Schweden, Schweiz und Spanien ist die Bezahlung nur per 
Kreditkarte möglich.

6.  Im Falle der Kreditkarten- oder Lastschriftzahlung hält UNITED SHOP SERVICES 
die Kunden- und Kontendaten nicht vor.

7.  Im Falle der Kreditkartenzahlung wird das Konto des Empfängers mit Eingang 
der Bestellung belastet.

8.  Im Falle des Bankeinzuges wird das Konto des Empfängers mit Eingang der Bestellung 
belastet.

VI.  Gewährleistung gegenüber Verbrauchern.

1.  Offensichtliche Mängel der Ware hat der Kunde innerhalb von 14 Tagen nach Ablieferung, 
unter Beifügung von Lieferschein/Rechnung, schriftlich zu rügen. Andernfalls verliert er 
seine diesbezüglichen Gewährleistungsansprüche/Rechte bei Mängeln. 

2.  Es gelten die gesetzlichen Gewährleistungsansprüche/Rechte bei Mängeln.

VII. Reklamationen.

1.  Beim Übertragen von digitalen Bilddateien auf Papier oder sonstige Medien kann es selbst 
bei sorgfältigster Auftragsbearbeitung zu Farbabweichungen kommen, diese sind keine 
Produktionsfehler und werden auch nicht als Reklamation anerkannt.

2.  Beim Upload der Bilder in die Bildergalerie wird Ihnen eine Bildgröße empfohlen, sowie 
zusätzlich eine Prüfung der benötigten Auflösung durchgeführt, gemäß den Farben rot und 
grün werden Aussagen zur Verwendbarkeit gemacht. Reklamationen, die durch die Nicht-
beachtung dieser Hinweise entstanden sind, können nicht anerkannt werden.

3.  Reklamationen aufgrund geschmacklicher Auswahl werden nicht anerkannt.
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VIII. Haftung.

1.  UNITED SHOP SERVICES haftet generell nur für eigenes vorsätzliches und 
grob fahrlässiges Verhalten oder das seiner Erfüllungsgehilfen. Für Körperschäden haftet 
UNITED SHOP SERVICES im Rahmen der gesetzlichen Vorschriften.

2.  Nur bei der Verletzung von wesentlichen Vertragspflichten („Kardinalpflichten“) durch 
UNITED SHOP SERVICES, haftet UNITED SHOP SERVICES begrenzt auf den voraussehbaren 
vertragstypischen Schaden auch für normale Fahrlässigkeit. Ersatz für weitergehende 
Schäden ist ausgeschlossen.

3.  Unbeschadet einer etwaigen garantierten Beschaffenheit des Werkes haftet 
UNITED SHOP SERVICES für Folgeschäden insoweit, als sie ihre Ursache in der Abweichung 
des von UNITED SHOP SERVICES erbrachten Werkes von der vertraglich vereinbarten 
Beschaffenheit haben, und diese vertraglich vereinbarte Beschaffenheit den Kunden 
gerade vor bestimmten Folgeschäden absichern sollte.

4.  UNITED SHOP SERVICES weist auf die Gefahren durch Viren und Eingriffe Dritter im Zusam-
menhang mit der Internetbenutzung hin. UNITED SHOP SERVICES haftet nicht für Schäden, 
die allein darauf beruhen, dass der Kunde es unterlässt, nach dem Stand der Technik 
geeignete Vorsorgemaßnahmen, insbesondere die Unterhaltung einer Firewall oder eines 
Virensuchprogramms, zu treffen.

5.  Bei Datenverlust haftet UNITED SHOP SERVICES, wenn UNITED SHOP SERVICES dies vor-
sätzlich, grob fahrlässig oder aufgrund eines Verstoßes gegen eine wesentliche Vertrags-
pflicht verursacht hat. Für Datenverlust haftet UNITED SHOP SERVICES jedoch nur, wenn 
und soweit der Kunde eine Sicherheitskopie seiner Daten angefertigt oder in anderer Weise 
sichergestellt hat, dass die Daten mit vertretbarem Aufwand rekonstruiert werden können.

6.  Die Haftung nach dem Produkthaftungsgesetz bleibt unberührt.

IX. Urheberrecht.

1.  Der Kunde hat sicherzustellen, dass die Durchführung des Auftrags nicht die Rechte Dritter, 
insbesondere Vervielfältigungsrechte, verletzt. Der Kunde stellt UNITED SHOP SERVICES 
von allen Ansprüchen Dritter vollumfänglich frei, die diese gegen UNITED SHOP SERVICES 
wegen der Ausführung eines Auftrags des Kunden geltend machen.

2.  Der Kunde behält alle Rechte und Pflichten an allen übertragenen Bilddaten, 
die UNITED SHOP SERVICES zur Verfügung gestellt wurden. Im Rahmen des erteilten 
Auftrages hat UNITED SHOP SERVICES jedoch das Recht, diese Daten zur Auftragser-
ledigung zu nutzen.
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X. Widerrufsbelehrung.

1.  Verbraucher sind an ihre auf den Abschluss des Vertrages gerichtete Willenserklärung nicht 
mehr gebunden, wenn sie fristgerecht widerrufen. Der Widerruf muss keine Begründung 
enthalten und ist in Textform oder durch Rücksendung der Sache innerhalb 2 Wochen 
gegenüber UNITED SHOP SERVICES zu erklären. Zur Fristwahrung genügt die rechtzeitige 
Absendung.

2.  Ein Widerrufsrecht besteht gemäß § 312 d Abs. 4 BGB nicht bei Lieferung von Waren, 
die nach Kundenspezifikationen angefertigt werden oder eindeutig auf die persönlichen 
Bedürfnisse zugeschnitten sind oder die aufgrund ihrer Beschaffenheit nicht für eine 
Rücksendung geeignet sind.

3.  Bis zu einem Bestellwert von 40 € brutto trägt der Kunde die Kosten der Rücksendung. Dies 
gilt nicht, sofern die gelieferte Ware mangelhaft ist oder eine andere als die ver-
traglich vereinbarte.

XI. Gesetzwidriges Material.

1.  Es ist ausdrücklich untersagt, für die Produkte der UNITED SHOP SERVICES rechts- oder 
sittenwidrige, strafbare, insbesondere pornographische, volksverhetzende oder extre-
mistische Materialien aufzuladen bzw. Texte hinzuzufügen und zu verbreiten. Wir werden 
diesbezüglich Inhaltskontrollen von dem zur Verfügung gestellten Material durchführen 
und alle geeigneten und gesetzlichen vorgeschriebenen Maßnahmen ergreifen und diesen 
Missbrauch zur Anzeige bringen.

2.  In solchen Fällen kann die Bestellung von uns jederzeit abgelehnt werden. Das Bildmaterial 
wird ohne vorherige Mitteilung entfernt.

3.  Sofern die Polizei oder andere Behörden uns zur Einsicht und Weitergabe von Bildmaterial 
oder dazugehörigen persönlichen Daten auffordern, so werden wir diese aushändigen.

4.  UNITED SHOP SERVICES ist nicht für fremde Inhalte verantwortlich, zu denen 
UNITED SHOP SERVICES lediglich den Zugang vermittelt.

XII. Erreichbarkeit des Service und übermittelte Daten.

1.  Damit die Website rund um die Uhr erreichbar ist, unternehmen wir alle zumutbaren 
Anstrengungen.

2.  Es kann jedoch keine Haftung für etwaige Fehler oder wirtschaftliche Schäden, die aus 
einer Unerreichbarkeit der Website oder Teilen davon oder anderen technischen Problemen 
entstehen, übernommen werden, soweit UNITED SHOP SERVICES hierauf keinen Einfluss 
hat.

3.  Für die Beschädigung oder den Verlust von Dateien auf den elektronischen Datenüber-
tragungswegen und Netzwerken wird ausdrücklich keine Haftung übernommen, soweit 
UNITED SHOP SERVICES hierauf keinen Einfluss hat.

4.  Hat sich der Kunde der UNITED SHOP SERVICES GmbH & Co. KG bei myprinteria registriert, 
kann er die Daten der von ihm erstellten Produkte für einen Zeitraum von 4 Wochen in 
seiner Merkliste speichern. Die Produktdaten in der Merkliste werden nach dem Ablauf von 
4 Wochen gelöscht. Es sei denn, der Kunde bearbeitet das Produkt vor Ablauf dieser Frist 
erneut. Dann beginnt die Frist von 4 Wochen erneut.
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XIII. Datenschutz.

1.  Der Kunde ist über Art, Umfang, Ort und Zweck der Erhebung, Verarbeitung und Nutzung 
der für die Ausführung von Bestellungen erforderlichen personenbezogenen Daten sowie 
über sein Widerspruchsrecht zur Verwendung seines anonymisierten Nutzungsprofils für 
Zwecke der Marktforschung und zur bedarfsgerechten Gestaltung des Dienstes ausführlich 
unterrichtet worden (siehe „Datenschutzbestimmungen“).

2.  Der Kunde stimmt der Erhebung, Verarbeitung und Nutzung personenbezogener Daten vor 
der Bestellung ausdrücklich zu. Ihm steht das Recht auf jederzeitigen Widerruf der Einwilli-
gung mit Wirkung für die Zukunft zu. 

3.  Der Kunde stimmt der Weitergabe seiner Daten an Dritte zum Zwecke der Bonitätsprüfung 
oder an ein Inkassounternehmen zu.

XIV. Bedingungen zum Einlösen von Aktionsgutscheinen 

Die nachfolgenden Bedingungen gelten für printeria.de Aktionsgutscheine. Aktionsgutscheine 
werden im Rahmen von Marketingaktionen für definierte Zeiträume bereitgestellt.

1. Jeder Aktionsgutschein kann nur 1 Mal pro Kunde verwendet werden. 

2.  Nur ein Aktionsgutschein pro Bestellung
Es kann nur 1 Aktionsgutschein pro Bestellung verwendet werden. 

3.  Nur ein Aktionsgutschein pro Kunde 
Pro Kunde kann nur 1 Aktionsgutschein aus der jeweiligen Aktion eingelöst werden. 
Nutzt derselbe Kunde unterschiedliche E-Mailadressen für das Einlösen von Aktions-
gutscheinen, so werden diese Bestellungen nicht angenommen. Diese Aktionsgutscheine 
werden ungültig und verfallen.

4.  Kombination von Gutscheinen 
Eine Kombination mit Aktionsgutscheinen aus anderen Aktionen ist nicht möglich. 

5.  Produktbeschränkungen
Einige Aktionsgutscheine sind auf bestimmte Produktgruppen oder einzelne Artikel 
beschränkt. Eine anderweitige Anrechnung ist nicht gestattet.

6.  Gültigkeit 
Aktionsgutscheine sind nur begrenzte Zeit einlösbar und verlieren ihre Gültigkeit mit Ab-
lauf des auf dem Aktionsgutschein genannten Datums. Eine Verlängerung ist nicht möglich. 

7.  Keine Umwandlung 
Aktionsgutscheine können nicht in bar ausbezahlt, teilangerechnet oder nachträglich 
angerechnet werden. Der Weiterverkauf von Aktionsgutscheinen ist nicht gestattet. 

8.  Nur auf www.printeria.de einlösbar 
Aktionsgutscheine sind nur auf www.printeria.de und nur für die dort angebotenen Pro-
dukte verwendbar. Sie sind nicht in Partnershops einlösbar.

9.  Einkaufswagen benutzen 
Aktionsgutscheine können nur über das reguläre Bestellformular (Einkaufswagen) ein-
gelöst werden. Vor Auslösen der Bestellung muss der entsprechende Gutscheincode im 
Online-Shop oder in der Desktop-Software in dem dafür vorgesehenen Feld im Warenkorb 
eingegeben werden. Das Feld ist deutlich hervorgehoben. Hat der Kunde Probleme beim 
Auffinden dieses Feldes, muss er vor dem Auslösen der Bestellung das ServiceCenter unter 
0911-3776611 kontaktieren.
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10.  Guthaben aus Aktionsgutscheinen 
Aus der Nutzung von Aktionsgutscheinen kann kein Guthaben aufgebaut werden. 
Dh., wurde eine Bestellung unter Verwendung eines Aktionsgutscheins ausgelöst und 
nachträglich die Bestellung so geändert, dass sich daraus ein negativer Rechnungs-
betrag ergeben würde, so entsteht kein Anspruch auf Einlösen des negativen Rechnungs-
betrages. Der Restwert des Aktionsgutscheins verfällt damit.

11.  Wert Aktionsgutschein mindestens gleich Bestellwert 
Wird ein Aktionsgutschein eingelöst, so muss der Warenwert der Bestellung 
mindestens dem Aktionsgutscheinwert entsprechen. Nur dann wird der Aktionsgutschein 
angenommen.

12.  Artikel
Es sind ausschließlich die bei Aktionen speziell angegebenen oder auf der Produkt-
Detailseite abgebildeten Artikel für einen Einsatz des entsprechenden Aktionsgutscheins 
ausschlaggebend. Andere oder ähnliche Artikel können nicht berücksichtigt werden. 
Aktionsgutscheine können nicht auf Sonderpreisartikel angewandt werden.

13.  Nur solange Vorrat reicht 
Angebote gelten nur solange der Vorrat reicht. Es besteht kein Anspruch auf Ersatzartikel, 
Ersatzgutscheine oder Preisreduzierungen. 

14.  Versandkosten 
Versandkosten und sonstige Gebühren fallen an, wo diese regulär vorgesehen sind. 

XV. Sonstige Bestimmungen.

1.  Die Ungültigkeit oder Unwirksamkeit einer oder mehrerer dieser vorstehenden 
Bedingungen berühren die Gültigkeit der übrigen Bedingungen nicht. 

2.  Mündliche Nebenabreden wurden nicht getroffen.

3.  Es gilt das Recht der Bundesrepublik Deutschland, soweit durch diese Rechtswahl nicht 
der gewährte Schutz durch zwingende Bestimmungen des Rechts des Staates, in dem der 
Verbraucher seinen gewöhnlichen Aufenthalt hat, entzogen wird. Die Bestimmungen des 
UN-Kaufrechts finden keine Anwendung.

4.  Sofern der Kunde keinen allgemeinen Gerichtsstand in Deutschland hat oder Wohnsitz 
oder gewöhnlicher Aufenthalt im Zeitpunkt der Klageerhebung nicht bekannt ist, 
ist Gerichtsstand für alle Streitigkeiten der Sitz von UNITED SHOP SERVICES in Nürnberg.
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Anhang

Verbraucherinformation bei Fernabsatzverträgen über den Erwerb von Waren

Soweit ein Kunde Waren über die Homepage von printeria bestellt, die weder seiner gewerb-
lichen noch seiner selbständigen beruflichen Tätigkeit zugerechnet werden können, möchte 
UNITED SHOP SERVICES den Kunden auf folgendes hinweisen:

1.  Die für den Vertragsabschluss zur Verfügung stehende Sprache ist ausschließlich Deutsch. 

2.  Die wesentlichen Merkmale der von UNITED SHOP SERVICES angebotenen Waren entnimmt 
der Kunde bitte den einzelnen Produktbeschreibungen im Rahmen des Internetangebotes 
von www.printeria.de.

3.  Die Präsentation der Waren von UNITED SHOP SERVICES stellt kein bindendes Angebot 
von Seiten UNITED SHOP SERVICES dar. Erst die Bestellung einer Ware durch den 
Kunden ist ein bindendes Angebot nach § 145 BGB. Im Falle der Annahme dieses Angebots 
versendet UNITED SHOP SERVICES an den Kunden eine Auftragsbestätigung per E-Mail. 
Der Vertrag kommt mit dem Erhalt der schriftlichen Auftragsbestätigung (E-Mail) durch 
UNITED SHOP SERVICES zustande. 

4.  Etwaige Eingabefehler bei Abgabe der Bestellung des Kunden kann der Kunde bei der 
abschließenden Bestätigung seiner Angaben erkennen und mit Hilfe von Lösch- oder 
Änderungsfunktion vor Absendung der Bestellung jederzeit korrigieren. 

5.  Sollte die vom Kunden bestellte Ware nicht verfügbar sein, behält UNITED SHOP SERVICES 
sich vor, die Leistung nicht zu erbringen.

6.  Die Preise von UNITED SHOP SERVICES gelten ab Werk. Die Preise verstehen sich in Euro 
incl. Mehrwertsteuer in der jeweiligen gesetzlichen Höhe. Die bei der Versendung anfal-
lenden Verpackungs- und Versandkosten werden vom Kunden getragen. Dies gilt auch für 
eventuell bei der Versendung anfallende Steuern und Zölle. UNITED SHOP SERVICES teilt 
dem Kunden die Höhe der Versandkosten in der Auftragsbestätigung mit.

7.  Der Kaufpreis wird sofort mit Zugang einer Rechnung fällig. Die Zahlung der Ware 
erfolgt für Deutschland mittels Banküberweisung, Bankeinzug oder Kreditkarte. 
UNITED SHOP SERVICES akzeptiert generell keine Wechsel und Schecks. 
Die Bankverbindung von UNITED SHOP SERVICES lautet HypoVereinsbank Nürnberg, 
Kto. Nr. 349 897 890, BLZ 760 200 70.
Für Benelux, Dänemark, Finnland, Frankreich, Italien, Norwegen, Österreich, Schweden, 
Schweiz und Spanien ist die Bezahlung nur per Kreditkarte möglich.

8.  Die für die Abwicklung des Vertrages zwischen dem Kunden und UNITED SHOP SERVICES 
benötigten Daten werden von UNITED SHOP SERVICES gespeichert und sind für 
den Kunden jederzeit zugänglich. Insoweit verweist UNITED SHOP SERVICES auf 
die Regelung des Datenschutzes in den AGB von UNITED SHOP SERVICES.
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9.  Widerrufsbelehrung

B E G I N N    D E R    W I D E R R U F S B E L E H R U N G

a) Widerrufsrecht 

Sie können Ihre Vertragserklärung innerhalb von 14 Tagen ohne Angabe von Gründen in Textform (z. B. Brief, Fax, E-Mail) oder – wenn Ihnen 
die Sache vor Fristablauf überlassen wird - durch Rücksendung der Sache widerrufen. Die Frist beginnt nach Erhalt dieser Belehrung in Textform, 
jedoch nicht vor Eingang der Ware beim Empfänger (bei der wiederkehrenden Lieferung gleichartiger Waren nicht vor Eingang der ersten 
Teillieferung) und auch nicht vor Erfüllung unserer Informationspflichten gemäß Artikel 246 § 2 in Verbindung mit § 1 Abs. 1 und 2 EGBGB 
sowie unserer Pflichten gemäß § 312e Abs. 1 Satz 1 BGB in Verbindung mit Artikel 246 § 3 EGBGB. Zur Wahrung der Widerrufsfrist genügt die 
rechtzeitige Absendung des Widerrufs oder der Sache. 

Der Widerruf ist zu richten an: 

UNITED SHOP SERVICES GmbH & Co KG
Steinstraße 21
D-90419 Nürnberg
Telefax: 09 11/3 77 66 12
E-Mail: service-printeria@unitedshopservices.com
Internet: www.printeria.de

Dieses Widerrufsrecht besteht nicht bei Verträgen,

  zur Lieferung von Waren, die UNITED SHOP SERVICES GmbH & Co. KG auf Grund der Spezifikationen des Kunden angefertigt hat oder die 
eindeutig auf die persönlichen Bedürfnisse des Kunden zugeschnitten waren oder auf Grund ihrer Beschaffenheit nicht für eine Rücksen-
dung geeignet sind oder schnell verderben können oder deren Verfalldatum überschritten würde oder 

  zur Lieferung von Audio- oder Videoaufzeichnungen oder von Software, sofern die gelieferten Datenträger entsiegelt worden sind, 

  zur Lieferung von Zeitungen, Zeitschriften oder Illustrierten. 

b) Widerrufsfolgen 

Im Falle eines wirksamen Widerrufs sind die beiderseits empfangenen Leistungen zurückzugewähren und ggf. gezogene Nutzungen 
(z. B. Zinsen) herauszugeben. Können Sie uns die empfangene Leistung ganz oder teilweise nicht oder nur in verschlechtertem Zustand zurück-
gewähren, müssen Sie uns insoweit ggf. Wertersatz leisten. Bei der Überlassung von Sachen gilt dies nicht, wenn die Verschlechterung der 
Sache ausschließlich auf deren Prüfung – wie sie Ihnen etwa im Ladengeschäft möglich gewesen wäre – zurückzuführen ist. Im Übrigen können 
Sie die Pflicht zum Wertersatz für eine durch die bestimmungsgemäße Ingebrauchnahme der Sache entstandene Verschlechterung vermeiden, 
indem Sie die Sache nicht wie Ihr Eigentum in Gebrauch nehmen und alles unterlassen, was deren Wert beeinträchtigt. 

Paketversandfähige Sachen sind auf unsere Gefahr zurückzusenden. Sie haben die Kosten der Rücksendung zu tragen, wenn die gelieferte 
Ware der bestellten entspricht und wenn der Preis der zurückzusendenden Sache einen Betrag von 40 Euro nicht übersteigt oder wenn Sie 
bei einem höheren Preis der Sache zum Zeitpunkt des Widerrufs noch nicht die Gegenleistung oder eine vertraglich vereinbarte Teilzahlung 
erbracht haben. Anderenfalls ist die Rücksendung für Sie kostenfrei. 

Nicht paketversandfähige Sachen werden bei Ihnen abgeholt. Verpflichtungen zur Erstattung von Zahlungen müssen innerhalb von 30 Tagen 
erfüllt werden. Die Frist beginnt für Sie mit der Absendung Ihrer Widerrufserklärung oder der Sache, für uns mit deren Empfang.

E N D E   D E R   W I D E R R U F S B E L E H R U N G
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10.  Speziellen und vorstehend nicht erwähnten Verhaltenskodizes unterliegt 
UNITED SHPOP SERVICES nicht. 

11. Im Übrigen verweist UNITED SHOP SERVICES auf seine Allgemeinen Geschäftsbedingungen.

UNITED SHOP SERVICES GmbH & Co. KG 
Steinstraße 21
90419 Nürnberg, 
Steuernummer: 238/179/52208
Umsatzsteuer-Identifikationsnummer DE247150539
HRA 14165


